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1 Ιστορικό Εγγράφου 

 
Ημερομηνία Έκδοση Σύνοψη Αλλαγών 

29/7/2021 1.0 Αρχική Έκδοση 

19/9/2022 2.0 Μετονομασία υπηρεσίας σε epay by link 

28/04/2023 3.0 Εμπλουτισμός εγχειριδίου χρήσης 

19/10/2023 3.1 Εμπλουτισμός εγχειριδίου χρήσης 

05/06/2025 3,2 Προσθήκη προέγκρισης 
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2 Εισαγωγή 
 

Το ‘epay by link’ είναι η καινοτόμος λύση ηλεκτρονικών πληρωμών epay eCommerce της Euronet Merchant 

Services, η οποία παρέχει σε εμπόρους τη δυνατότητα να δέχονται πληρωμές ηλεκτρονικά για όλες τις 

υπηρεσίες. 

 

Μέσω του ‘epay by link’, οι χρήστες της υπηρεσίας έχουν τη δυνατότητα να εισπράττουν πληρωμές 

χρησιμοποιώντας τη συγκεκριμένη λύση, αποστέλλοντας με e-mail, ή μήνυμα στους πελάτες έναν σύνδεσμο 

πληρωμής, ζητώντας την εξόφληση της αγοράς ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας.  

 

Οφέλη του ‘epay by link’ 

 

 

✓ Εξάλειψη του ανθρώπινου παράγοντα από συναλλαγές τύπου MO/TO. 

✓ Εξάλειψη του κινδύνου απώλειας εντύπων της πιστωτικής ή της χρεωστικής κάρτας. 

✓ Αποτελεσματική είσπραξη πληρωμών, χωρίς την παρουσία κάρτας ή την αναγκαιότητα αποστολής των 

στοιχείων αυτής. 
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3 Απαιτήσεις Συστήματος 
 

 

 

Hardware 
 

Συσκευή με πρόσβαση στο διαδίκτυο (PC, Mac, κινητό τηλέφωνο ή tablet) 

 

 

Software 

 

• Οποιοσδήποτε σύγχρονος και ενημερωμένος web browser 

• PDF Reader 

• Υπολογιστικό φύλλο για την προβολή των αναφορών που εξάγονται σε μορφή csv/xls (MS Excel, Open 

office Calc, Macos numbers, Google Sheets)  
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4 Υλοποίηση – Ενέργειες 
 

4.1 Σύνδεση 
 

Βήμα 1: Συνδεθείτε στον Λογαριασμό Εμπόρου ‘epay by link’: https://www.epaybylink.com 

Βήμα 2: Εισάγετε τα παρακάτω διαπιστευτήρια, χρησιμοποιώντας το e-mail Νέου Λογαριασμού που θα λάβετε 

από το administrator@pure-payment.com 

 

 

  

  

https://www.epaybylink.com/
mailto:administrator@pure-payment.com
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4.2 Δημιουργία τμήματος 
 

Η δημιουργία τμήματος είναι απαραίτητη, προκειμένου να μπορέσετε να προχωρήσετε στη δημιουργία 

συνδέσμου epay by link. 

 

Εάν το ‘epay by link’ χρησιμοποιείται από περισσότερα τμήματα του οργανισμού σας, η λειτουργία αυτή μπορεί 

να χρησιμοποιηθεί για τη διαχείριση του ελέγχου πρόσβασης μεμονωμένων ατόμων, εφόσον κριθεί 

απαραίτητο.  

 

 

Βήμα 1: Επιλέξτε την καρτέλα «ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ  

 

 

Βήμα 2: Επιλέξτε «ΤΜΗΜΑΤΑ» 

 

 
 

Βήμα 3: Κάντε κλικ στη «+ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΤΜΗΜΑΤΟΣ» 
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Βήμα 4: Εισάγετε την «Επωνυμία Εμπόρου» και κάντε κλικ στη «ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ» 

 
 

 

 

 
 

Μόλις ολοκληρωθεί, το τμήμα θα εμφανιστεί όπως απεικονίζεται παραπάνω 

 

Βήμα 5: Για να δημιουργήσετε και άλλα τμήματα, επαναλάβετε τα παραπάνω βήματα. 

 
  



Σελίδα 9 από 32 
 

 

4.3 Δημιουργία συνδέσμου ‘epay by link’ 
 

Η λειτουργία αυτή χρησιμοποιείται για τη δημιουργία συνδέσμου ‘epay by link’ που αποστέλλεται στον πελάτη 

για πληρωμή.  

 

Βήμα 1: Κάντε κλικ στην καρτέλα «ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ epay by link»  
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Βήμα 2: Συμπληρώστε τη φόρμα  Δημιουργία epay by link βάσει της περιγραφής των πεδίων στον 

παρακάτω πίνακα. 

 

 
 

 

 

Πεδίο Φόρμας Τύπος Περιγραφή 

Όνομα Τμήματος Αναπτυσσόμενο μενού Αφορά την επιλογή του καταλόγου των 

τμημάτων που παρέχεται κατά το άνοιγμα του 

λογαριασμού. Η επιλογή των τμημάτων 

καθορίζεται από τον κατάλογο ελέγχου 

πρόσβασης που παρέχεται κατά το άνοιγμα του 

λογαριασμού εμπόρου. 

Εάν δεν υπάρχει τμήμα, θα εμφανιστεί το όνομα 

εμπόρου. 

Όνομα Πελάτη Όνομα (αλφαριθμητικό) Όνομα του πελάτη που πραγματοποιεί την 

παραγγελία. 

Αριθ. τιμολογίου / 

Αναφοράς  

Κείμενο Μίας Γραμμής 

(Μοναδικό Αναγνωριστικό, 

αλφαριθμητικό) 

Αφορά τον αριθμό τιμολογίου του εμπόρου για 

την παραγγελία. Το πεδίο αυτό είναι μοναδικό. Ο 

έμπορος μπορεί να χρησιμοποιήσει τις δικές του 

τιμές για τον αριθ. τιμολογίου / αναφοράς. 

Νόμισμα Κείμενο Μίας Γραμμής 

(σταθερό) 

Αυτό είναι το νόμισμα της συναλλαγής. Το ευρώ 

είναι το προεπιλεγμένο και μοναδικό νόμισμα για 

αυτή την εγκατάσταση. 
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Ποσό Αριθμός Αυτό είναι το ποσό της συναλλαγής για την 

παραγγελία.  

Ειδικοί Όροι & 

Προϋποθέσεις 

Αναπτυσσόμενο μενού Είναι η επιλογή των Ειδικών Όρων & 

Προϋποθέσεων που καθορίζονται από τον 

Έμπορο κατά το άνοιγμα του λογαριασμού 

εμπόρου.  

 

*Σημείωση: Εάν δεν απαιτούνται Ειδικοί Όροι & 

Προϋποθέσεις για τους όρους πληρωμής 

πελατών κατά το άνοιγμα του λογαριασμού 

εμπόρου, αυτό το πεδίο δεν θα εμφανιστεί. 

E-mail Πελάτη E-mail Είναι το e-mail του πελάτη, στο οποίο 

αποστέλλονται οι αποδείξεις των συναλλαγών 

‘epay by link’. 

Επιβεβαίωση e-mail Πελάτη E-mail Είναι το e-mail του πελάτη, στο οποίο 

αποστέλλονται οι αποδείξεις των συναλλαγών 

‘epay by link’. 

Περιγραφή Κείμενο Παραγράφου 

(αλφαριθμητικό) 

Είναι η περιγραφή της παραγγελίας που 

πραγματοποιείται. 
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Βήμα 3: Μόλις ολοκληρωθεί, κάντε κλικ στο «+ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ epay by link» για να δημιουργήσετε σύνδεσμο 

‘epay by link’.  

 
 

Βήμα 4: Κάντε κλικ στο «ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ ΜΕ E-MAIL» για να αποστείλετε τον σύνδεσμο ‘epay by 

link’ στον Πελάτη. 

 

Βήμα 5: Εάν επιλέξετε να αποστείλετε το δικό σας e-mail στον Πελάτη, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την 

επιλογή «ΑΝΤΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ» για να αντιγράψετε και να επικολλήσετε τον σύνδεσμο ‘epay by link’. 

 

Βήμα 6: Για να δημιουργήσετε έναν νέο σύνδεσμο πληρωμής χωρίς να βγείτε από τη σελίδα, κάντε κλικ στην 

επιλογή «ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΝΕΟΥ ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ epay by link» και θα δημιουργηθεί μια νέα φόρμα συνδέσμου 

‘epay by link’. Επαναλάβετε τη διαδικασία από το Βήμα 2. 
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Σημείωση:  

 

Λάβετε υπόψη ότι το ‘epay by link’ URL θα είναι έγκυρο μόνο για 24 ώρες από τη δημιουργία του. Εάν ο πελάτης 

δεν προβεί στην πληρωμή εντός 24 ωρών, το URL θα λήξει. Επαναδημιουργήστε τον σύνδεσμο, 

χρησιμοποιώντας τη λειτουργία Επαναδημιουργία στη διαδρομή ‘epay by link’ > Αναφορές Συναλλαγών > 

Ενέργειες «Επαναδημιουργία», εάν επιθυμείτε να δημιουργήσετε ένα νέο URL για τον πελάτη, 

χρησιμοποιώντας τον ίδιο αριθμό τιμολογίου για τον σύνδεσμο που έληξε. Η λειτουργία «Επαναδημιουργία» 

εμφανίζεται για συνδέσμους που έχουν λήξει ή ακυρωθεί. Εάν απαιτείται νέος αριθμός τιμολογίου, δημιουργήστε 

έναν νέο σύνδεσμο ‘epay by link’. 
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4.4 Δημιουργία συνδέσμου ‘προέγκρισης’ 
 

Η λειτουργία αυτή χρησιμοποιείται για τη δημιουργία συνδέσμου προέγκρισης ‘epay by link’ που αποστέλλεται 

στον πελάτη για δέσμευση ποσού.  

Βήμα 1: Κάντε κλικ στην καρτέλα «ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ epay by link». 
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Βήμα 2: Συμπληρώστε τη φόρμα ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ epay by link βάσει της περιγραφής των πεδίων στον παρακάτω 

πίνακα. 

 

 

 

 

Πεδίο Φόρμας Τύπος Περιγραφή 

Όνομα Τμήματος Αναπτυσσόμενο μενού Αφορά την επιλογή του καταλόγου των 

τμημάτων που παρέχεται κατά το άνοιγμα του 

λογαριασμού. Η επιλογή των τμημάτων 

καθορίζεται από τον κατάλογο ελέγχου 

πρόσβασης που παρέχεται κατά το άνοιγμα του 

λογαριασμού εμπόρου. 

Εάν δεν υπάρχει τμήμα, θα εμφανιστεί το όνομα 

εμπόρου. 

Όνομα Πελάτη Όνομα (αλφαριθμητικό) Όνομα του πελάτη που πραγματοποιεί την 

παραγγελία. 

Αριθ. τιμολογίου / 

Αναφοράς  

Κείμενο Μίας Γραμμής 

(Μοναδικό Αναγνωριστικό, 

αλφαριθμητικό) 

Αφορά τον αριθμό τιμολογίου του εμπόρου για 

την παραγγελία. Το πεδίο αυτό είναι μοναδικό. Ο 

έμπορος μπορεί να χρησιμοποιήσει τις δικές του 

τιμές για τον αριθ. τιμολογίου / αναφοράς. 
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Νόμισμα Κείμενο Μίας Γραμμής 

(σταθερό) 

Αυτό είναι το νόμισμα της συναλλαγής. Το ευρώ 

είναι το προεπιλεγμένο και μοναδικό νόμισμα για 

αυτή την εγκατάσταση. 

Ποσό Αριθμός Αυτό είναι το ποσό της συναλλαγής για την 

παραγγελία.  

Ειδικοί Όροι & 

Προϋποθέσεις 

Αναπτυσσόμενο μενού Είναι η επιλογή των Ειδικών Όρων & 

Προϋποθέσεων που καθορίζονται από τον 

Έμπορο κατά το άνοιγμα του λογαριασμού 

εμπόρου.  

 

*Σημείωση: Εάν δεν απαιτούνται Ειδικοί Όροι & 

Προϋποθέσεις για τους όρους πληρωμής 

πελατών κατά το άνοιγμα του λογαριασμού 

εμπόρου, αυτό το πεδίο δεν θα εμφανιστεί. 

E-mail Πελάτη E-mail Είναι το e-mail του πελάτη, στο οποίο 

αποστέλλονται οι αποδείξεις των συναλλαγών 

‘epay by link’. 

Επιβεβαίωση e-mail Πελάτη E-mail Είναι το e-mail του πελάτη, στο οποίο 

αποστέλλονται οι αποδείξεις των συναλλαγών 

‘epay by link’. 

Περιγραφή Κείμενο Παραγράφου 

(αλφαριθμητικό) 

Είναι η περιγραφή της παραγγελίας που 

πραγματοποιείται. 
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Βήμα 3: Μόλις ολοκληρωθεί, κάντε κλικ στο «+ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ ΠΡΟΕΓΚΡΙΣΗΣ» για να 

δημιουργήσετε σύνδεσμο προέγκρισης. 
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Βήμα 4: Κάντε κλικ στο «ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ ΜΕ E-MAIL» για να αποστείλετε τον σύνδεσμο 

προέγκρισης στον Πελάτη.  

 

Βήμα 5: Εάν επιλέξετε να αποστείλετε το δικό σας e-mail στον Πελάτη, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την 

επιλογή «ΑΝΤΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ» για να αντιγράψετε και να επικολλήσετε τον σύνδεσμο προέγκρισης.  

 

Βήμα 6: Για να δημιουργήσετε έναν νέο σύνδεσμο προέγκρισης χωρίς να βγείτε από τη σελίδα, κάντε κλικ στην 

επιλογή «ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΝΕΟΥ ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ epay by link» και θα δημιουργηθεί μια νέα φόρμα συνδέσμου 

‘epay by link’. Επαναλάβετε τη διαδικασία από το Βήμα 2. 

 

 

 

 

Σημειώσεις : 

 

 

- Η προέγκριση διατίθεται υπό προϋποθέσεις. Απαιτείται επικοινωνία και έγκριση από την Euronet 

Merchant Services, εάν η επιχείρηση ενδιαφέρεται να χρησιμοποιήσει αυτό το είδος συναλλαγής. 

 

- Υπενθυμίζεται ότι η προέγκριση είναι συναλλαγή με την οποία πραγματοποιείται απλά μία δέσμευση 

ποσού και θα πρέπει να γίνει ολοκλήρωση της προέγκρισης από την επιχείρηση, μέσω του epay 

eCommerce AdminTool, ώστε να γίνει εκκαθάριση της συναλλαγής. 

 

- Η προέγκριση διαρκεί 30 ημέρες 

 

- Λάβετε υπόψη ότι το ‘epay by link’ URL θα είναι έγκυρο μόνο για 24 ώρες από τη δημιουργία του. Εάν ο 

πελάτης δεν προβεί στην πληρωμή εντός 24 ωρών, το URL θα λήξει. Επαναδημιουργήστε τον σύνδεσμο, 

χρησιμοποιώντας τη λειτουργία Επαναδημιουργία στη διαδρομή ‘epay by link’ > Αναφορές 

Συναλλαγών > Ενέργειες «Επαναδημιουργία», εάν επιθυμείτε να δημιουργήσετε ένα νέο URL για τον 

πελάτη, χρησιμοποιώντας τον ίδιο αριθμό τιμολογίου για τον σύνδεσμο που έληξε. Η λειτουργία 

«Επαναδημιουργία» εμφανίζεται για συνδέσμους που έχουν λήξει ή ακυρωθεί. Εάν απαιτείται νέος 

αριθμός τιμολογίου, δημιουργήστε έναν νέο σύνδεσμο ‘epay by link’. 
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4.5 Ακύρωση Συνδέσμου ‘epay by link’ 
 

Αυτή η λειτουργία χρησιμοποιείται για την ακύρωση ενός συνδέσμου ‘epay by link’ που δεν έχει πληρωθεί. 

Παραδείγματα σεναρίων για τη χρήση αυτής της λειτουργίας, π.χ. Όταν έχει καταχωρηθεί λανθασμένο ποσό ή 

τα στοιχεία του συνδέσμου πληρωμής που έχει δημιουργηθεί είναι λανθασμένα και δεν μπορεί πλέον να 

χρησιμοποιηθεί. Ο Έμπορος μπορεί να «ακυρώσει» τον σχετικό σύνδεσμο ‘epay by link’ για να αποτρέψει 

οποιαδήποτε περαιτέρω ενέργεια πληρωμής σε αυτόν τον σύνδεσμο που δεν είναι πλέον απαραίτητος. 

 

Βήμα 1: Κάντε κλικ στην καρτέλα «ΑΚΥΡΩΣΗ epay by link»  

 

 
 

 

Βήμα 2: Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε φίλτρα για να κάνετε αναζήτηση  
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Φίλτρο Περιγραφή 

Όνομα Πελάτη Αναζήτηση βάσει του ονόματος του πελάτη που πραγματοποιεί την 

παραγγελία.  

Αριθ. Τιμολογίου / 

Αναφοράς 

Αναζήτηση βάσει του αριθμού του τιμολογίου της παραγγελίας. 

Ποσό Αναζήτηση βάσει του ποσού της συναλλαγής για την παραγγελία. 

Εύρος Ημερομηνιών 

Δημιουργίας 

Αναζήτηση βάσει των ημερομηνιών δημιουργίας του συνδέσμου ‘epay by link’ 

 

 

Βήμα 3: Κάντε κλικ στην «ΑΚΥΡΩΣΗ» για να ακυρώσετε τον σύνδεσμο πληρωμής 
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4.6 Αναφορές Συναλλαγών 
 

Η καρτέλα αυτή χρησιμοποιείται για την προβολή της κατάστασης των συνδέσμων και των συναλλαγών ‘epay 

by link’. 

 

Βήμα 1: Κάντε κλικ στην καρτέλα «ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ»  
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Βήμα 2: Εάν χρειαστεί να κάνετε αναζήτηση για μια συναλλαγή, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τα φίλτρα για να 

κάνετε αναζήτηση για τις συναλλαγές.  

 
 

Δείτε την περιγραφή των φίλτρων της φόρμας στην οθόνη: 

 

Φίλτρο Περιγραφή 

Όνομα Πελάτη Αναζήτηση βάσει του ονόματος του πελάτη που πραγματοποιεί την 

παραγγελία.  

Αριθ. Τιμολογίου / 

Αναφοράς 

Αναζήτηση βάσει του αριθμού του τιμολογίου της παραγγελίας. 

Ποσό Αναζήτηση βάσει του ποσού της συναλλαγής για την παραγγελία. 

Κατάσταση Έγκυροι – Σύνδεσμοι ‘epay by link’ που δεν έχουν πληρωθεί 

Εγκεκριμένοι – Σύνδεσμοι ‘epay by link’ που έχουν πληρωθεί επιτυχώς 

Απορριπτέοι – Σύνδεσμοι ‘epay by link’ που έχουν απορριφθεί 

Άκυροι – Σύνδεσμοι ‘epay by link’ που έχουν ακυρωθεί 

Εκπρόθεσμοι – Σύνδεσμοι ‘epay by link’ που έχουν λήξει μετά από την 

παρέλευση 24 ωρών 

Τύπος Κάρτας Αναζήτηση βάσει του τύπου της κάρτας των συναλλαγών που έχουν πληρωθεί  

Τμήμα Αναζήτηση βάσει του τμήματος του χρήστη εμπόρου που δημιούργησε τους 

συνδέσμους ‘epay by link’ 

Χρήστης Αναζήτηση βάσει του χρήστη εμπόρου που δημιούργησε τους συνδέσμους 

‘epay by link’ 

Εμφάνιση Όλων των 

Στηλών 

Εμφάνιση όλων των στηλών στον πίνακα συναλλαγών 

Εύρος Ημερομηνιών 

Δημιουργίας 

Αναζήτηση βάσει των ημερομηνιών δημιουργίας του συνδέσμου ‘epay by link’ 

Εύρος Ημερομηνιών 

Συναλλαγής 

Αναζήτηση βάσει των ημερομηνιών Εγκεκριμένων / Απορριπτέων συνδέσμων 

‘epay by link’ 
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4.7 Δημιουργία και Συντήρηση Λογαριασμού Χρήστη 
 

Αυτή η λειτουργία δίνει στους χρήστες τη δυνατότητα να δημιουργούν τμήματα και χρήστες και να 

διαχειρίζονται τον έλεγχο πρόσβασης για μεμονωμένους χρήστες.  

Σημείωση: Για να δημιουργήσετε έναν νέο Κύριο Χρήστη, επικοινωνήστε με την Euronet Merchant Services. 

 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι ρόλοι και οι ευθύνες κάθε χρήστη: 

 

 
 

Δημιουργία 

Συνδέσμου 

‘epay by link’ 

Ακύρωση 

Συνδέσμου 

‘epay by link’ 

Προβολή 

Αναφορών 

Συναλλαγών 

Δημιουργία, 

Διαγραφή & 

Ενημέρωση 

Λογαριασμού 

Χρήστη 

Δημιουργία 

Τμημάτων 

Κύριος 

Χρήστης 
√ √ √ √ √ 

Χρήστης 

Διαχείρισης 

Πληρωμών 

√ √ √   

Απλός 

Χρήστης 
  √   

Διαχειριστής 

Λογαριασμού 
   √  

 

* Σημείωση: Ένας χρήστης μπορεί να έχει περισσότερους από έναν ρόλους. Για παράδειγμα, ένας χρήστης 

μπορεί να είναι ταυτόχρονα Χρήστης Διαχείρισης Πληρωμών και Διαχειριστής Λογαριασμού, ώστε να έχει τη 

δυνατότητα να δημιουργεί συνδέσμους ‘epay by link’, καθώς επίσης και νέους λογαριασμούς χρήστη. 

 

Πρόσβαση Τμήματος: Υπάρχει η δυνατότητα επιλογής και εκχώρησης πρόσβασης σε πολλαπλά τμήματα σε 

έναν χρήστη εάν ο χρήστης απαιτεί κάθετη παρακολούθηση των συναλλαγών άλλων τμημάτων. 

 

4.7.1 Δημιουργία Λογαριασμού Χρήστη 
 

Τα τμήματα και οι λογαριασμοί δημιουργούνται εκ των προτέρων βάσει των στοιχείων που παρέχονται κατά το 

άνοιγμα του λογαριασμού εμπόρου. Για την προσθήκη επιπλέον τμημάτων και λογαριασμών χρήστη, μπορείτε 

να χρησιμοποιήσετε αυτές τις λειτουργίες για να δημιουργήσετε λογαριασμούς με βάση τον προσωπικό σας 

χρόνο όταν κριθεί απαραίτητο. 

 

Στη συνέχεια παρατίθενται τα απαιτούμενα στοιχεία πριν από τη δημιουργία ενός λογαριασμού χρήστη: 

 

Στοιχεία Περιγραφή 

Ταυτότητα Χρήστη  Θα χρησιμοποιηθεί για το όνομα χρήστη για τη σύνδεση του χρήστη. Μπορεί 

να οριστεί από τον έμπορο. 

  

Διεύθυνση e-mail Το e-mail του Χρήστη Εμπόρου για τη δυνατότητα επαναφοράς του κωδικού 

πρόσβασης. Θα εμφανιστεί και στα πρότυπα e-mails εάν κριθεί απαραίτητο. 

 

Τμήμα Τμήμα του εμπόρου στο οποίο βρίσκεται ο χρήστης. Εάν δεν υπάρχει τμήμα, 

θα χρησιμοποιηθεί το όνομα του εμπόρου. 
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Όνομα υπεύθυνου επικοινωνίας  Όνομα του Χρήστη Εμπόρου. Θα εμφανιστεί και στα πρότυπα e-mails  εάν 

κριθεί απαραίτητο. 

 

Τηλέφωνο Επικοινωνίας Τηλέφωνο Επικοινωνίας του Χρήστη Εμπόρου. 

 

Τμήμα Τμήμα στο οποίο ανήκει ο Χρήστης Έμπορος. 

 

Πρόσβαση Τμήματος Σύνδεσμοι / συναλλαγές συνδέσμων ‘epay by link’ του (των) Τμήματος 

(Τμημάτων) στο (στα) οποίο (-α) έχει δικαίωμα προβολής και πρόσβασης ο 

Χρήστης. 

 

Ρόλος Πρόσβασης  Ανατρέξτε στους ρόλους και τις λειτουργίες στην αρχή της παρούσας 

ενότητας για πληροφορίες. 

 

• Κύριος Χρήστης 

• Χρήστης Διαχείρισης Πληρωμών 

• Απλός Χρήστης 

• Διαχειριστής Λογαριασμού  

 

* Σημείωση: Ένας χρήστης μπορεί να έχει περισσότερους από έναν ρόλους. 

Για παράδειγμα, ένας χρήστης μπορεί να είναι ταυτόχρονα Χρήστης 

Διαχείρισης Πληρωμών και Διαχειριστής Λογαριασμού, ώστε να έχει τη 

δυνατότητα να δημιουργεί συνδέσμους ‘epay by link’, καθώς επίσης και νέους 

λογαριασμούς χρήστη. 

 

 

Μετά από τη συλλογή των παραπάνω στοιχείων, προχωρήστε στην προσθήκη λογαριασμών χρήστη, 

ακολουθώντας τα εξής βήματα: 

 

Βήμα 1: Επιλέξτε την καρτέλα «ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ» 

 

Βήμα 2: Επιλέξτε «ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΧΡΗΣΤΩΝ» 
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Βήμα 3: Κάντε κλικ στο «+ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ» 

 

 
 

Βήμα 4: Εισάγετε τα Στοιχεία Χρήστη όπως αναγράφονται στον Κατάλογο Χρηστών  
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Βήμα 5: Σύρετε και αφήστε τους Ρόλους του Χρήστη στο Επιλεγμένο Τμήμα 

 
 

Βήμα 6: Κάντε κλικ στην καρτέλα «Πρόσβαση στο Τμήμα»  

 
 

Βήμα 7: Σύρετε και αφήστε το Τμήμα του Χρήστη στο Επιλεγμένο Τμήμα  

 

Βήμα 8: Μόλις ολοκληρωθεί, κάντε κλικ στη «Δημιουργία Λογαριασμού»  

 

Βήμα 9: Επαναλάβετε για όλους τους χρήστες  
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5  Πληρωμή Κατόχου Κάρτας 
 

Ο πελάτης θα πρέπει να προβεί στις εξής ενέργειες πριν προχωρήσει στην πληρωμή: 

 

1. Δηλώστε ότι συμφωνείτε με τους Όρους και τις Προϋποθέσεις 

2. Δηλώστε ότι συμφωνείτε με τους Ειδικούς Όρους και Προϋποθέσεις (προαιρετικό χαρακτηριστικό, το 

οποίο μπορεί να επιλέξει ο Έμπορος κατά το άνοιγμα του λογαριασμού εμπόρου) 

3. Εισάγετε τα στοιχεία Αποστολής / Χρέωσης 

4. Εισάγετε τα στοιχεία της πιστωτικής κάρτας για την πληρωμή του ποσού συναλλαγής. 

 

 

Στις επόμενες σελίδες ακολουθούν οι οθόνες που εμφανίζονται κατά την πραγματοποίηση της  πληρωμής. 
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6 Συμβουλές Αντιμετώπισης Συνήθων Προβλημάτων 
 

 

Προβλήματα Πρόσβασης στον Λογαριασμό Χρήστη 

 

Εάν αντιμετωπίζετε σφάλματα σύνδεσης στον λογαριασμό, χρησιμοποιήστε τη λειτουργία «Ξέχασα τον κωδικό 

μου» στη σελίδα Σύνδεση για να επαναφέρετε τον κωδικό σας και προσπαθήστε ξανά. Πρέπει να επαναφέρετε 

τον κωδικό εντός 24 ωρών από τη στιγμή που λάβατε τον σύνδεσμο επαναφοράς κωδικού. Διαφορετικά, 

επαναλάβετε τη διαδικασία «Ξέχασα τον κωδικό μου» για να επαναφέρετε εκ νέου τον κωδικό σας. 

 

Κατηγορίες Αιτημάτων και ενέργειες επίλυσης: 

 

Αριθ. Πρόβλημα / Αίτημα Επίλυση Ευθύνη 

1 Προσθήκη / ενημέρωση / αφαίρεση 

λογαριασμών Απλού Χρήστη, Χρήστη 

Διαχείρισης Πληρωμών, Διαχειριστή 

Λογαριασμού   

Για την ενέργεια αυτή ακολουθείστε  τη 

διαδρομή ‘epay by link’ > καρτέλα 

«ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ» > «ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ 

ΧΡΗΣΤΩΝ» 

 

*Σημείωση: μόνο χρήστες με ρόλο 

Διαχειριστή Λογαριασμού μπορούν να 

εκτελέσουν αυτή την ενέργεια. 

 

Έμπορος  

(Ρόλος Διαχειριστή 

Λογαριασμού ‘epay 

by link’) 

2 Προσθήκη / ενημέρωση / αφαίρεση 

Κύριου Χρήστη 

Επικοινωνήστε με την Euronet Merchant 

Services. 

 

Euronet Merchant 

Services 

3 Ενημέρωση Λογότυπου Εμπόρου / 

Λογότυπου Φόντου 

Επικοινωνήστε με την Euronet Merchant 

Services. 

 

Euronet Merchant 

Services 

4 Δεν μπορώ να βρω το e-mail σύνδεσης 

για πρώτη φορά  

Επικοινωνήστε με την Euronet Merchant 

Services μέσω e-mail  

 

Euronet Merchant 

Services 

5 Ξέχασα τον κωδικό μου  Κάντε κλικ στην επιλογή «Ξέχασα τον 

κωδικό μου» στην οθόνη σύνδεσης και 

ακολουθήστε τις σχετικές οδηγίες στην 

οθόνη. 

 

Έμπορος 

6 Σφάλμα Σύνδεσης στον Λογαριασμό Εάν έχετε υπερβεί τον επιτρεπόμενο αριθμό 

προσπαθειών, κάντε κλικ στην επιλογή 

«Ξέχασα τον κωδικό μου» στην οθόνη 

σύνδεσης και ακολουθήστε τις σχετικές 

οδηγίες στην οθόνη. 

 

Έμπορος 

7 Πρόβλημα Συνδεσιμότητας Ιστότοπου Ανανεώστε τη σελίδα και προσπαθήστε 

ξανά μετά από 5 λεπτά. Εάν το πρόβλημα 

επιμένει, επικοινωνήστε με την Euronet 

Merchant Services. 

Έμπορος / Euronet 

Merchant Services 

8 Επιστροφή χρημάτων Η πλατφόρμα ‘epay by link’ δεν υποστηρίζει 

την επιστροφή χρημάτων. Οι επιστροφές 

χρημάτων πρέπει να πραγματοποιούνται 

μέσω της πλατφόρμας epay eCommerce. 

Euronet Merchant 

Services 
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9 Τροποποίηση Προτύπου e-mail Επικοινωνήστε με την Euronet Merchant 

Services. 

Euronet Merchant 

Services 

10 Αλλαγή κειμένου Ειδικών Όρων & 

Προϋποθέσεων (εάν υπάρχουν) 

Προετοιμάστε το ενημερωμένο κείμενο των 

Ειδικών Όρων & Προϋποθέσεων και 

ενημερώστε την Euronet Merchant Services 

για τις αλλαγές. 

Euronet Merchant 

Services 

11 Προσθήκη λογοτύπου [Προαιρετικά] Αποστολή εικονιδίου με το λογότυπο της 

επιχείρησης, ανάλυσης 113x93. 

Υποστηριζόμενοι τύποι αρχείων : jpg, png, 

gif. 

Euronet Merchant 

Services 

12 Προσθήκη background [Προαιρετικά] Αποστολή εικόνας background, ανάλυσης 

1400x768. 

Υποστηριζόμενοι τύποι αρχείων : jpg, png, 

gif. 

Euronet Merchant 

Services 

 


