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1.Εισαγωγή στο σύστημα ΕΝ1 Portal

Εισέρχεστε στο portal από το link
my.epayworldwide.gr/login.

Στην αρχική οθόνη σύνδεσης καταχωρείτε:

• Όνομα Χρήστη –Username

(έχει αποσταλεί με email)

• ο Κωδικός Πρόσβασης –Password (ορίζεται 
από τον χρήστη).

Στη συνέχεια επιλέγετε το κουμπί «Login».
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1.1 Έλεγχος ταυτότητας με Κωδικό μιας χρήσης (ΟΤΡ)

Μετά την επιτυχή εισαγωγή των στοιχείων σύνδεσης, 

εμφανίζεται μήνυμα για την εισαγωγή Κωδικού Μίας 

Χρήσης (One-Time Password – OTP), με χρονική ισχύ 

πέντε (5) λεπτών.

Ο κωδικός αποστέλλεται στο email του χρήστη.

Σε περίπτωση μη παραλαβής, υπάρχει η δυνατότητα 

επαναποστολής επιλέγοντας «Resend OTP».

Ο χρήστης καταχωρεί τον εξαψήφιο (6-ψήφιο) κωδικό 

OTP και επιλέγει «Continue».

Με την επιτυχή ολοκλήρωση, ο χρήστης μεταφέρεται 

στην κεντρική οθόνη του portal.
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Κεντρική οθόνη του portal.



2. Οθόνη users

Μέσω της οθόνης Users στο βασικό μενού, εμφανίζεται η λίστα των καταχωρημένων

χρηστών.

Χρήστες με δικαιώματα Διαχειριστή (Admin) έχουν τη δυνατότητα:

• δημιουργίας νέων χρηστών και

• μεταβολής ή απενεργοποίησης υπαρχόντων χρηστών.
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2.1 Καταχώρηση νέου χρήστη (User)
Για τη δημιουργία νέου χρήστη, επιλέγεται το κουμπί «Add 
User».

Στη φόρμα καταχώρησης info user συμπληρώνονται τα  
προσωπικά στοιχεία χρήστη.:

• Όνομα / Επώνυμο

• Διεύθυνση Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (Email)

• Username
Ορίζεται το επιθυμητό όνομα χρήστη. 

Με την επιλογή «Check Availability», το σύστημα ελέγχει τη 
διαθεσιμότητα και εμφανίζει σχετικό μήνυμα (π.χ. 
Available).

• Τηλέφωνο Επικοινωνίας

• Χώρα

• Ζώνη Ώρας: επιλέγεται EET

• Κατάσταση Χρήστη: Ενεργός / Ανενεργός

• TFA Type: Τρόπος λήψης του OTP (Email ή SMS)

• Roles: Επιλέγεται ο ρόλος που θα ανατεθεί στον χρήστη

• Tax IDs: Επιλέγεται ΑΦΜ και MIDs που θα διαχειρίζεται ο 
χρήστης

Για την ολοκλήρωση της διαδικασίας επιλέγεται:

 Save για αποθήκευση ή Cancel για ακύρωση και επιστρφή 
στην αρχική οθόνη.7



2.2 Μεταβολή/Απενεργοποίηση χρήστη (User)

Από την οθόνη Users, επιλέγεται το εικονίδιο 

Edit στον αντίστοιχο χρήστη.

Ο διαχειριστής μπορεί:

➢ Να τροποποιήσει όλα τα στοιχεία του 

χρήστη ή

➢ να απενεργοποιήσει τον χρήστη, 

επιλέγοντας στο πεδίο Active την τιμή «No».

Διαθέσιμες ενέργειες:

▪ Lock User: Κλείδωμα πρόσβασης χρήστη

▪ Save: Αποθήκευση αλλαγών ή

▪ Cancel: Ακύρωση αλλαγών και επιστροφή 
στην αρχική οθόνη.
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2.3 Αναζήτηση πληροφοριών users

• Η αναζήτηση χρήστη πραγματοποιείται μέσω του πεδίου Search, με βάση ενός από τα παρακάτω:

▪ Όνομα (First Name)

▪ Επώνυμο (Last Name)

▪ Email

• Με την επιλογή Search, εμφανίζονται τα αποτελέσματα της αναζήτησης.
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2.4 Λοιπές πληροφορίες οθόνης users

Μέσω του εικονιδίου πληροφοριών

εμφανίζονται στοιχεία σχετικά με:

➢ τον υπολειπόμενο αριθμό χρηστών 

(Remaining Users), διακριτά για Admin και User, 

καθώς και λοιπές λεπτομέρειες του 

λογαριασμού.

Οι πληροφορίες αυτές προβάλλονται σύμφωνα

με τα δικαιώματα που έχουν αποδοθεί στον

συνδεδεμένο χρήστη.
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3. Oθόνη Dashboard

Στην οθόνη Dashboard παρέχεται συνοπτική 
εικόνα της εμπορικής δραστηριότητας για το 
τρέχον έτος της επιχείρησης (με συγκριτικά 
στοιχεία προηγούμενου έτους):

• Net Sales (EUR)

Η συνολική αξία των πωλήσεων, σε ευρώ 
(EUR).

• Volume

Αριθμός συναλλαγών (όγκος) που έχουν 
πραγματοποιηθεί κατά το τρέχον έτος.

• Payment Mix

Κατανομή των πληρωμών ανά κάρτα.
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4.Oθόνη Merchants

Μέσω της οθόνης Merchants, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα αναζήτησης ΜIDs και
προβολής των statements/batches που έχουν οριστικοποιηθεί.
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4.1 Αναζήτηση/ Επιλογή ΜΙD

Η αναζήτηση πραγματοποιείται μέσω του 

πεδίου Search, με βάση ενός από τα 
παρακάτω:

➢ MID

➢ Επωνυμία (Name)

➢ Εμπορική Ονομασία (Trading As – DBA)

Μετά την εισαγωγή των κριτηρίων, επιλέγεται 

Search για την εμφάνιση των 
αποτελεσμάτων.

Εναλλακτικά, για γρήγορη αναζήτηση, 

επιλέγεται το Mid από τον φακό.
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4.2.1 Batches

Στην οθόνη Batches εμφανίζονται τα πακέτα συναλλαγών.

Η αναζήτηση πραγματοποιείται με βάση:

• Ημερομηνία (μέγιστο εύρος 2 ημερών)

• Batch ID

• Terminal ID

Με την επιλογή Search, εμφανίζονται τα αποτελέσματα.

Με την επιλογή Clear Filter, καθαρίζονται τα φίλτρα αναζήτησης
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4.2.1 Batches

Η αναζήτηση εμφανίζει τα Batches του 
επιλεγμένου διαστήματος.

Μπορείτε να αναζητήσετε συναλλαγές 
με ένα από τα

➢ Τerminal ID
➢ Retrieval Ref. Number ( RRN )
➢ STAN
➢ Account Number
➢ Transaction Type

Μετά την εισαγωγή των κριτηρίων, 
επιλέγεται Search για την εμφάνιση 
των αποτελεσμάτων.

Εναλλακτικά, για γρήγορη 
αναζήτηση, επιλέγεται το batch από 
τον φακό.
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4.2.1 Batches

Επιλέγοντας την συναλλαγή που επιθυμείτε, σας εμφανίζονται οι αναλυτικές 
πληροφορίες της συναλλαγής (πχ. είδος συναλλαγής, ανάλυση προμήθεια 
συναλλαγής, δόσεις).
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3.2.1 Invoices

Στην οθόνη Invoices εμφανίζονται τα διαθέσιμα statements.
Διαθέσιμα φίλτρα:
• Billing Date
• Max Results (3, 6, 9, 12)

Με την επιλογή Search, εμφανίζονται τα αποτελέσματα.
Με την επιλογή Download, ο χρήστης μπορεί να αποθηκεύσει και να προβάλει το 
επιλεγμένο statement.
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4.2.1 Oθόνη Dashboard MID

Στην οθόνη Dashboard MID παρέχονται πληροφορίες συναλλαγών αναλυτικά ανά MID
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4.2.2 Customer Information

Εμφανίζονται τα στοιχεία του εμπόρου 

που αντιστοιχούν στο επιλεγμένο MID.
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4.2.3 Support & Help

Εμφανίζονται τα στοιχεία επικοινωνίας
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here

Visit us here www.epayworldwide.gr

https://epayworldwide.com/
https://epayworldwide.gr/
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